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voor informatie Tom Schoen, t.schoen@patientenfederatie.nl

onderwerp Schriftelijk Overleg Toegankelijkheid van de huisartsenzorg — 21 januari

Geachte leden van de commissie VWS,

Tot 21 januari kunt u schriftelijke vragen inbrengen over de toegankelijkheid van de huisartsenzorg. Patiéntenfederatie
Nederland geeft u daartoe graag enkele vragen mee.

In het IZA en AZWA zijn afspraken gemaakt om de toegankelijkheid van huisartsen te verbeteren.
Het is echter cruciaal dat de toegang tot huisartsenzorg voor alle patiénten beter wordt. Daarbij moet extra aandacht zijn
voor betere toegang voor mensen met chronische zorgvragen en/of beperkte gezondheidsvaardigheden. Voor hen is de
impact van geen huisarts hebben groot.
>Wordt de impact voor mensen met chronische zorgvragen en/of beperkte
gezondheidsvaardigheden expliciet meegenomen in de uitwerking van afspraken om de toegang tot
huisartsenzorg te verbeteren?

>Hoe wordt de toegankelijkheid van huisartsenzorg voor mensen met chronische zorgvragen en/of
beperkte gezondheidsvaardigheden gemonitord?

Ervaringen van mensen zonder huisarts!

"Ik liep al twee weken rond met buikpijn. Als ik een huisarts had gehad was ik hier na een week zeker langs geweest. Nu
heb ik er mee rondgelopen en uiteindelijk contact gezocht met mijn longarts voor een verwijzing. Het bleek een
darmperforatie te zijn. De specialisten gaven aan dat dit goed mis had kunnen gaan.”

"Een verwijzing die volgens mijn oude huisarts wel even kon wachten werd uitgesteld totdat ik een nieuwe huisarts zou
hebben. Hierdoor heb ik een jaar lang op de wachtljjst gestaan. Er was niemand die erachteraan kon bellen. Toen ik
eenmaal een nieuwe huisarts had en hij erachteraan heeft gebeld was het binnen een week geregeld. Er valt veel zorg weg
als je geen huisarts hebt. Voor een vorm van reuma en artrose heb ik bepaalde injecties nodig die ik alleen via een huisarts
kon krijgen.”

"Ik kreeg ook niet de reguliere controles voor mijn diabetes die ik normaal gesproken wel zou krijgen. Dan ga je zelf ook op
zoek naar alternatieven. Zo heb ik een keer opgezocht via de app wat voor antibiotica ik nodig zou hebben en dit daar zelf
gekocht.”

We vragen u deze vragen te betrekken bij uw inbreng en zijn graag beschikbaar voor toelichting.

Met vriendelijke groet,
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Tom Schoen
manager Eerstelijn en Langdurige zorg - Patiéntenfederatie Nederland

1 Bron: https://www.igj.nl/documenten/2025/07/07/oplossingen-dringend-nodig-voor-situatie-mensen-zonder-huisarts
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