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onderwerp Schriftelijk Overleg Rapport 'Hospices in Nederland’ — 21 januari

Geachte leden van de commissie VWS,

Tot 21 januari kunt u schriftelijke vragen inbrengen over het Rapport 'Hospices in Nederland'.
Patiéntenfederatie Nederland geeft u graag enkele vragen mee.

1. Toegankelijke informatievoorziening voor patiénten en naasten

Voor patiénten en naasten is het cruciaal dat zij in een kwetsbare fase snel en duidelijk inzicht krijgen in de
beschikbare mogelijkheden. Het huidige hospicelandschap is echter onoverzichtelijk. Daarom is inzet op betere
landelijke, toegankelijke informatie belangrijk, waarbij verschillen tussen hospices en zorgvormen helder
worden uitgelegd. Ook is het belangrijk dat patiénten en naasten tijdig heldere informatie krijgen over kosten
en vergoedingen. Dat voorkomt financiéle onzekerheid en onverwachte rekeningen en financiéle problemen
achteraf.

>O0p welke wijze wordt ingezet op landelijke, toegankelijke informatievoorziening waarmee
patiénten en hun naasten snel en duidelijk inzicht krijgen in de verschillen tussen hospices en
zorgvormen?

>Hoe wordt gezorgd dat patiénten en naasten tijdig heldere en toegankelijke informatie
ontvangen over kosten en vergoedingen voor hospicezorg?

2. Kwaliteit monitoren vanuit patiéntperspectief

Het is belangrijk dat zorg en verblijf in een hospice goed aansluiten bij persoonlijke wensen en waarden van
patiénten. De kwaliteit van hospicezorg moet daarom niet alleen geborgd worden via wettelijke kaders, maar
ook met inzet van structurele monitoring van ervaringen van patiénten en naasten (zoals met PREMS?).

>Hoe zorgt de bewindspersoon ervoor dat de kwaliteit van palliatieve zorg ook structureel wordt
gemonitord vanuit het perspectief van patiénten en naasten?

! PREMs (Patient Reported Experience Measure) zijn vragenlijsten waarmee zorgverleners kunnen achterhalen
hoe patiénten de zorg (hebben) ervaren.
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3. Ondersteuning van naasten en mantelzorgers

Hospices bieden niet alleen zorg aan patiénten, maar ook cruciale ondersteuning aan naasten en
mantelzorgers. Het is belangrijk dat ook deze ondersteuning structureel wordt meegenomen in
kwaliteitsborging en financiering van hospicezorg, zodat mantelzorgers niet overbelast raken.

>Hoe zorgt de bewindspersoon dat ondersteuning van naasten en mantelzorgers structureel
wordt meegenomen in kwaliteitsborging en financiering van hospicezorg?

We vragen u deze vragen te betrekken bij uw inbreng. We zijn uiteraard graag beschikbaar voor nadere
toelichting.

Met vriendelijke groet,

Linda Daniels
waarnemend directeur-bestuurder Patiéntenfederatie Nederland



