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Geachte minister Agema en staatssecretarissen Maeijer en Karremans,

MIND, Ieder(in) en Patiéntenfederatie Nederland wensen u veel wijsheid en succes toe bij uw
nieuwe rol als minister en staatssecretaris van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport. Wij werken vanuit cliént- en patiént- en naastenperspectief graag met u samen aan goede
zorg en ondersteuning voor alle cliénten en patiénten in Nederland.

MIND, Ieder(in) en Patiéntenfederatie Nederland vertegenwoordigen samen enkele honderden
patiénten- en gehandicaptenorganisaties. Vanuit grote hoeveelheden signalen en verhalen van
ervaringsdeskundigen, hebben wij een representatief beeld van hoe beleid uitpakt in het dagelijks
leven van patiénten, mensen met een beperking, psychische aandoening en hun naasten.

Samen brengen we de stem en het perspectief van cliénten en patiénten onder de aandacht van
beleidsmakers, zorgverleners, verzekeraars en politici. Zodat zorg en ondersteuning past bij wat
mensen nodig hebben. En zij kunnen participeren in de samenleving, op school en op het werk.
Ook zorgen we dat mensen goede informatie hebben, onderling ervaringen uitwisselen en van
elkaar kunnen leren. Dat maakt dat mensen beter weten hoe ze zelf het beste kunnen omgaan
met hun aandoening of ziekte. En hoe en waar ze hulp kunnen vragen als dat nodig is.

Betrokkenheid van patiénten, cliénten en naasten

Zorg en ondersteuning worden beter, passender en doelmatiger als het aansluit bij mensen die er
gebruik van maken en wat zij belangrijk vinden. Het is cruciaal dat patiénten, cliénten en naasten
betrokken zijn bij het maken, uitvoeren en evalueren van beleid, onderzoek of wanneer regels en
voorzieningen veranderen. En dat daarover goede afspraken gemaakt worden. Zodat ze goed en
op tijd betrokken worden en financiéle ondersteuning en goede informatie krijgen. Wat patiénten,
cliénten en naasten belangrijk vinden kan bovendien anders zijn dan wat burgers (zonder ziekte of
aandoening) willen. Betrek patiént- en cliéntvertegenwoordigers als volwaardige gesprekpartners
zodat ‘passende zorg’ ook echt passend is voor cliénten en patiénten.

MIND, Ieder(in), Patiéntenfederatie Nederland en hun leden brengen behoeften, verwachtingen en
ervaringen van cliénten en patiénten in beeld. En we monitoren de gevolgen van veranderingen in
de praktijk op landelijk, regionaal en lokaal niveau. Die informatie is onmisbaar bij het maken van
beleid, voorzieningen en wetgeving die aansluiten bij de behoefte en praktijk van mensen die
(chronisch) ziek zijn of een levenslange en levensbrede beperking hebben.



Toegankeljjke en betaalbare zorg en ondersteuning

MIND, Ieder(in) en Patiéntenfederatie Nederland werken ook op andere onderwerpen samen aan
zorg en ondersteuning die niet alleen passend, maar ook toegankelijk en betaalbaar is. Zo pleiten
we samen voor merkbare vermindering van de stapeling van zorgkosten. Recent onderzoek van
Nibud — in opdracht van uw ministerie — laat zien dat mensen afhankelijk van hun beperkingen
tussen de € 1.000 en € 4.500 aan extra kosten hebben per jaar. En dat geldt voor groepen uit
onze achterban tientallen jaren of hun hele leven lang. We zijn blij dat u het eigen risico wil
halveren, maar we willen graag met u doorpraten over de andere zorg- en meerkosten van
mensen met een chronische aandoening of beperking. Voorkom dat mensen zorg mijden vanwege
te hoge kosten en/of te lange wachttijden. En maak het eenvoudiger om zorg en ondersteuning te
organiseren, zeker voor mensen die daar levenslang en levensbreed gebruik van moeten maken
door een chronische ziekte of beperking. Voorkom dat mensen onnodig zieker worden en zorg dat
ze eigen regie kunnen voeren en kunnen participeren. Dat is belangrijk voor de kwaliteit van leven
van cliénten en patiénten én het voorkomt maatschappelijke- en zorgkosten.

We maken graag binnenkort uitgebreider kennis met u. Dan vertellen we u graag meer over de
ervaringen en wensen van patiénten en cliénten en hoe hun perspectief goed betrokken kan
worden.

Met vriendelijke groet,

Arthur Schellekens Illya Soffer Dienke Bos
Patiéntenfederatie Nederland Ieder(in) MIND
MIND

MIND Landelijk Platform Psychische Gezondheid is dé koepel van, voor en door cliénten- en
familieorganisaties in de ggz. We streven ernaar de positie van iedereen die te maken heeft met
psychische problemen van structureel te verbeteren. Bij MIND zijn meer dan 23 patiénten- en
naastenverenigingen en ca. 180 regionale en lokale cliéntenorganisaties, waaronder
zelfregiecentra en inloophuizen, maar ook cliéntenraden en familieraden aangesloten.

>Meer informatie vindt u op www.mindplatform.nl

Patiéntenfederatie Nederland

Patiéntenfederatie Nederland is een landelijke koepelorganisatie en maakt zich sterk voor alle
mensen die zorg nodig hebben, nu of in de toekomst. We komen op voor mensen met een
chronische ziekte en kwetsbare ouderen. En voor iedereen die huisartsenzorg, medische zorg,
wijkverpleging, mondzorg, fysiotherapie, geboortezorg, medicijnen of hulpmiddelen nodig heeft.
Samen met onze met 56 leden vertegenwoordigen we 200 patiéntenorganisaties, groot en klein.
>Meer informatie vindt u op www.patientenfederatie.nl

Ieder(in)

Ieder(in) is de landelijke koepelorganisatie van mensen met een lichamelijke handicap,
verstandelijke beperking of chronische ziekte. Ieder(in) maakt zich sterk voor een samenleving
waarin iedereen kan meedoen en niemand wordt uitgesloten. Het VN-verdrag Handicap is daarbij
een belangrijk kompas. We richten ons op de beleidsthema’s toegankelijkheid, maatschappelijke
participatie, wonen, arbeid, onderwijs, vervoer, bestaanszekerheid, welzijn, zorg en ondersteuning.
Bij Ieder(in) zijn 200 landelijke en lokale organisaties aangesloten.

>Meer informatie vindt u op www.lIederin.nl
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